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Vseobecné obchodné podmienky
PORADENSTVA aSLUZIEB
poskytovanych spoloénostou BIOGAST GesmbH,
platné od 1. maja 2016

1. Platnost

Nizsie uvedené VSeobecné obchodné podmienky platia pre zmluvy,

ktorych predmetom je poskytovanie poradenstva a informacii

spolo¢nostou BIOGAST GesmbH, v dalsom texte kratko nazyvanej

BIOGAST, objednavatelovi pri planovani, priprave a realizacii

podnikatelskych a odbornych rozhodnuti v nasledovnych oblastiach:

- ManaZment

- Odbyt (poradenstvo pri predaji)

- Spracovanie udajov (scanning, tovarové hospodarstvo, strojové
spracovanie udajov)

- Organizacia financnictva a U¢tovnictva a administracia
(vsprostredkovanie sluzieb finanéného a mzdového uctovnictva)

- Struktdra obchodu

- Reklama

- Prieskum terénu

a podobne.

Tymto stracaju platnost vietky doteraz platné podmienky. Udelenim

zdkaziek objednavatel uzndva VSeobecné obchodné podmienky

spoloc¢nosti BIOGAST ako pravne zavazné.

Odchylné dohody platia len vtedy, ak ich spolo¢nost BIOGAST

vyslovne pisomne potvrdila.

2. Predmet zmluvy / rozsah vykonov

Detaily zdkazky, ako je definovanie uloh, trvanie, honorar atd.
upravuje osobitna pisomna zmluva (zakazka). Predmetom zdkazky je
podla projektového navrhu spolo¢nosti BIOGAST dohodnutd
poradenska cinnosti, avsak nie dosiahnutie urcitého hospodarskeho
vysledku. Vykony BIOGAST sa povaZzuju za uskutocnené vtedy, ak su s
objedndvatelom vypracované poZadované prieskumy, analyzy a z
toho vyplyvajuce zévery. NezdleZi na tom, Ze kedy a do akej miery
budu zavery, resp. odporucania aplikované.

Spolocnost BIOGAST méZe na realizaciu zakazky vyuZit nezdvislych
subdoddvatelov, pricom je vidy bezprostredne podriadena
objedndvatelovi. Na zaklade vlastného uvazenia BIOGAST rozhoduje
o tom, ktorych pracovnikov pouZije alebo vymeni. Objednavatel
nema pravo udelovat prikazy.

3. Dokumentdcia, vykazy

BIOGAST sa zavazuje, ze bude v zakladnych rysoch informovat
objednavatela v primeranych intervaloch podla zadani projektového
navrhu a stupna rozpracovanosti o prebiehajucej Cinnosti, vysledkoch
atieZ aj o postupe prace.

Ulohou objednavatela je véas podavat ndmietky voéi tymto spravam.
To plati zvlast ohladom ohlasovania dalSich pracovnych krokov.
BIOGAST oznami objedndvatelovi ukoncenie svojej Cinnosti podla
zadani projektového navrhu predlozenim zaverecnej spravy alebo na
zavere¢nom rokovani.
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4. Zmeny vykonov

Platnost dodatoénych zmien a doplneni zakazky alebo ddlezitych
pracovnych vysledkov vyZzaduje pisomnu formu. To plati aj
ohladom vzdania sa tejto poZiadavky na pisomnu formu. Protokoly z
rokovani a stav projektu budu platné len vtedy, ak budu podpisané
splnomocnenymi osobami obidvoch stran.

Spoloénost BIOGAST je povinna uskuto¢nit poZiadavky objednévatela
na dodato¢né zmeny len vtedy, ak su mozZné bez dodatocnych
nakladov alebo posunutia terminu. V opaénom pripade spolo¢nost
BIOGAST oznami v priebehu 14 dni detaily o nevyhnutnych zvysenych
nakladoch. Ak objednavatel nepotvrdi pisomne v priebehu dalsich 14
dni zmeny, poZiadavka na zmenu sa povaZuje za zrusenu.

5. Povinnost zachovavat mléanlivost / ochrana udajov

Spoloénost BIOGAST je povinnd pocas trvania zakazky a tieZ aj po jej
ukonéeni, zachovdvat mléanlivost o vsetkych obchodnych
skutoénostiach a skutocnostiach spojenych so zdkazkou, o ktorych sa
dozvie v suvislosti s realizaciou zakazky.

Bez pisomného suhlasu objednédvatela ich nesmie poskytovat tretim
osobdm a ani sama vyuzivat. To plati aj pre pisomné vyhlasenia,
predovsetkym pre spravy alebo odporucania v suvislosti so zdkazkou.
Spoloénost BIOGAST je oprdvnend, v ramci uréenia Ucelu zakazky s
re$pektovanim ustanoveni o ochrane Gdajov spracovat osobné udaje,
ktoré jej boli zverené, alebo ich mo6Ze nechat spracovat tretimi
osobami.

6. Suinnost objednavatela

Objednavatel sa zavazuje, Ze bude BIOGAST podporovat podla svojich
mozZnosti a vo svojej prevadzke zabezpeci vSetky predpoklady pre
riadnu realizaciu zakazky.

Na poziadanie spolo¢nosti BIOGAST je objednavatel povinny potvrdit
Uplnost a spravnost predlozenych podkladov a poskytnutych
informacii.

7. Uhrada / platobné podmienky / vyGétovanie

Ak nie je dohodnuté inak, ma BIOGAST okrem poziadavky na honorar
narok na nahradu potrebnych, resp. dohodnutych nakladov. Odmena
za sluzby spoloénosti BIOGAST sa bude uc¢tovat na zéklade &asu
potrebného na vykonavanie Cinnosti (honorar podla ¢asu), alebo ako
pevna cena. Uhrada honoraru podla stupfia vysledku alebo len v
pripade uUspechu je vyli¢ena. Sadzby honoraru dohodnuté pri
udeleni zakazky su platné jeden rok.

Vyuctovanie prebieha podla uUdajov projektového ndvrhu. Inak su
vsetky pohladavky splatné vystavenim faktdry a uhradené musia byt
okamzite bez zrazok. Ku vsetkym cendm sa musi pripocitavat
prislusnd zakonna dan z pridanej hodnoty a vo faktdrach sa musi
vykazovat osobitne.
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Platba sa povaZzuje za uskutocnenu az drnom, kedy BIOGAST moéze
fakturovanou sumou disponovat. V pripade prekrocenia terminu
Uhrady bez toho, aby bola potrebnd upomienka a s vyhradou
uplatriovania dalsej skody, sa mesacne Uctuju droky z omeskania vo
vyske 1 % a vzniknuté naklady. VsSetky ostatné neuhradené
pohladavky sa okamzite stavaju splatnymi. To isté plati aj vtedy, ak
ma splatna platba odklad.

Zmluvny partner sa zavazuje, Ze v pripade omeskania, zvlast v pripade
nezavineného omeskania s platbou, uhradi spolo¢nosti BIOGAST
vzniknuté naklady za upomienky a inkaso v pripade, Ze boli potrebné
na ucelné vymahanie prava a v pomere k pohladavke boli primerané,
pricom sa Specidlne zavazuje, Ze v pripade zapojenia spolo¢nosti
zaoberajucej sa vymahanim pohladavok, uhradi spolo¢nosti BIOGAST
takto vzniknuté naklady, ak tieto neprekracuji maximalne sadzby
nalezitych dhrad pre spoloénost zaoberajucu sa vymahanim
pohladavok podla nariadenia ministerstva hospodarstva. Ak
upomienky vybavuje samotnd spolocnost BIOGAST, dlznik sa
zavazuje, Ze za kazdu uskutocnenu upomienku uhradi Ciastku vo
vyske min. 5,00 eur. Okrem toho je potrebné uhradit kazdu dalSiu
Skodu, predovsetkym aj taku Skodu, ku ktorej déjde vdaka tomu, Ze v
dosledku nezaplatenia vzniknd spoloénosti BIOGAST odpovedajuce
vyssie uroky na akychkolvek Uverovych uctoch, nezavisle od toho, ¢o
omeskanie platby spdsobilo.

Viaceri objednavatela (fyzické a / alebo pravnické osoby) rudia
solidarne.

Uplatriovanie vzajomnych pohladdvok objedndavatela zapocitanim
alebo vykonavanim zadrzného prava je vylicené.

Ak sa objednavatel dostane s jednou alebo s viacerymi platbami do
omeskania dlhsieho ako 14 dni je spolo¢nost BIOGAST opravnena bez
predchadzajuceho upozornenia okamzite a bezodkladne vypovedat
zmluvu.

8. Ruéenie / preml¢anie

BIOGAST vykona vsetky prace s maximalnou svedomitostou a vidy
podla individualnej situdcie a potrieb objednavatela.

BIOGAST ruéi za to, Ze vsetky zistovania, analyzy a posudky budu
situaciu spolocnosti odzrkadlovat spravne a uUplne s ohladom na
problematiku.  Udaje  poskytnuté tretimi  osobami, resp.
objedndvatelom sa budu kontrolovat len ohfadom na hodnovernost.
Zavery a odporucania odvodené z prieskumov vychddzaju z
najlepsieho vedomia a svedomia a z uzndvanych predpisov vedy a
praxe. Odporucania sa znazornuju zrozumitefnym a pochopitelnym
spésobom.

BIOGAST ruci za to, Ze nasadi prisluSne vzdelanych pracovnikov
vybavenych poZadovanymi odbornymi znalostami a pri plneni
zékazky ich bude priebezne podporovat a kontrolovat.

Objednavatel ma narok na napravu pripadnych nedostatkov.
Objednavatel méZe poZadovat zmenu len vtedy, ak o poskytnuté
vykony nemd zdujem z dbévodu zlyhania ndpravy. Narok na
odstranenie chyb musi objednavatel uplatnit obratom pisomne.
Zrejmé chyby sa povazuju za schvélené vtedy, ak nebudu proti nim v
priebehu 2 tyZzdnov po ukonceni prac podané pisomné namietky.
Naroky z predchadzajuceho odseku su premlcané po uplynuti Siestich
mesiacov po ukonceni prac.
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9. Rucenie

Spoloc¢nost BIOGAST ruci objedndavatelovi nezavisle z akého pravneho
dovodu za Skody, ktoré spdsobi sama alebo jej pracovnici hrubou
nedbanlivostou.

Pre individudlnu $kodu je rucenie za $kodovu udalost obmedzené na
trojnasobok hodnoty honoraru, maximalne na 10.000 ,- €. Za
individudlnu Skodovl udalost sa povaZuje sufet narokov na
odskodnenie od vsetkych opravnenych Ziadatelov, ktord vyplyva z
jediného, ¢asovo suvisle uskuto¢neného, ohraniceného a jednotného
vykonu.

Zmluvné naroky na nahradu skody objednavatela voci BIOGAST su
premlcané do dvoch rokov od vzniku naroku.

10. Ochrana dusevného vlastnictva BIOGAST

Objednavatel ruci za to, Ze spravy, organizacné plany, navrhy,
vykresy, zostavy a vypoclty vypracované spolo¢nostou BIOGAST v
ramci zdkazky a tieZ aj ostatné know-how vypracované a poskytnuté
spolo¢nostou BIOGAST bude vyuZivat len pre svoje vlastné ucely a
bez vyslovného sudhlasu ich neposkytne tretim osobam alebo
nezverejni. Poskytovanie poradenstva pre spolocnosti spojené s
objednavatefom vyZaduje Specidlnu pisomnu dohodu. V pripade
porusenia tejto dohody bola dohodnuta zmluvna pokuta nezavisle od
zavinenia vo vyske 5.000,-- €. Rovnako je potrebné uhradit skodu,
ktora prekracuje zmluvnua pokutu.

Ak vysledky prace spadaju pod autorské pravo, autorom ostava
spoloénost BIOGAST. V tychto pripadoch objednavatel ziskava podla
odseku 1, vety 1 len obmedzené, avsak casovo a miestne
neobmedzené neodvolatelné, vyluéné a neprenosné uzivacie pravo
na vysledkoch prace.

Spolo¢nost BIOGAST a jej pracovnici sU opravneni zverejiovat
vysledky svojho poradenstva poskytovaného objednavatelovi za
Ucelom reklamy len v pripade, Ze to bude prebiehat anonymne.
Akékolvek iné zverejnenie nad tento ramec vyzaduje suhlas
objednavatela.

11. Omeskanie pri prijati / neposkytovanie su¢innosti

Ak sa objedndavatel dostane s prijimanim poradenskych sluzieb do
omeskania, alebo ak neposkytne povinni sGcinnost napriek
upozorneniam a stanoveniu lehoty, spolo¢nost BIOGAST je opravnena
zmluvu okamzite vypovedat. Nezavisle od uplatiiovania tohto
prava na vypovedanie zmluvy md spolo¢nost BIOGAST narok na
nahradu Skody, resp. nahradu zvySenych nakladov spbsobenych
tymto omeskanim alebo neposkytnutim sucinnosti.

12. Odlakanie pracovnikov

Aktivne ziskavanie niektorého z pracovnikov spolo¢nosti BIOGAST
prostrednictvom objednavatela je nepripustné.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze nepovolené pokusy jednotlivych
pracovnikov spolo¢nosti BIOGAST ponukat vo vlastnom mene / na
vlastny ucet poradenstvo, o ktorych sa dozvie, okamzite ohlasi
spoloc¢nosti BIOGAST.
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13. Vyssia moc

Udalosti vyssej moci, ktoré podstatnym spOsobom stazia alebo
docasne znemoznia vykony opravriuju prislusnd stranu posunut
plnenie svojich vykonov o dobu trvania obmedzenia a o primeranu
dobu spustenia. Rovnaké postavenie ako vys$Sia moc ma aj pracovny
Strajk a podobné okolnosti, ak sU nepredvidatelné, zavainé a
nezavinené. Strany si vzajomne a bez omeskania oznamia vznik
takychto okolnosti.

V pripade Uplnej nemoznosti spolo¢nost BIOGAST dostane thradu
doterajsich pracovnych vykonov

14. Vypoved

Zakazku mozu kedykolvek vypovedat obidve strany zo zavainého

dovodu bez dodrZania lehoty, v ostatnom v lehote 14 dni ku koncu

mesiaca. Aby bola vypoved platna, musi byt uskutoénend pisomnou
formou.

O zavazny dévod pre vypovedanie zmluvy zo strany BIOGAST ide

predovsetkym vtedy, ak

- zakaznik dlhodobo porusuje tuto dohodu,

- nevykonava uhrady vcas,

- neposkytuje poZadované zabezpeky,

- tretie osoby odstupia od svojej zodpovednosti pre zakaznika,
vdaka ¢omu nie je garantované zabezpecenie pohladéavok,

- je na majetok zédkaznika vedena exekucia,

- bol odmietnuty navrh na zacatie konkurzného konania z dévodu
nedostatocného krytia so sudnym rozhodnutim, Ze zakaznik je v
platobnej neschopnosti.

Ak sa voci zakaznikovi zahdji konkurzné konanie a podnikatelskd

¢innost bude pokradovat, je na uvazeni spoloénosti BIOGAST, ¢i bude

dodavky a vykony poskytované pocas trvania podnikatelskej ¢innosti
viazat na platby zakaznika vopred, alebo ich bude poskytovat len na
zaklade uhrady v hotovosti pri prevzati tovaru. BIOGAST ma pravo

bez predchadzajucej vyzvy na zaklade vseobecnych pravidiel o

meskani s platbou spenaZit predovSetkym zabezpeky, postupit

pohladéavky na tretie osoby s cielom inkasa, predat pohladavky tretim
osobdm, alebo vyZadovat ich od tretich os6b na zaklade ich rucenia.

15. Doba platnosti zmluvy

Zaciatok plnenia zmluvy je urceny v projektovom navrhu. Zmluva
kon¢i bez toho, aby vyZadovala vypovedanie stranami podla udajov
projektového navrhu predloZenim zaverecnej spravy, alebo
zaverec¢nym rokovanim. Pravo na vypovedanie zmluvy zo zavazného
dévodu ostdva nedotknuté.

V pripade predéasného ukoncenia zmluvy platia pravne nasledky §
1168 ABGB (Rakuskeho obcianskeho zakonnika). To plati aj vtedy, ak
BIOGAST ukonci predéasne zmluvu z dévodov na strane
objednavatela.

16. Zamestnavanie dalSich poradcov

Objednavatel sa zavizuje, Ze bude BIOGAST okamfZite informovat o
sucasnom alebo neskorsom povereni dalSich poradenskych
spoloc¢nosti a naplni a rozsahu ich zakazky.
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17. Konflikt zaujmov

BIOGAST sa zavazuje, Ze po dobu trvania tejto zmluvy nebude v
suvislosti s rovnakym predmetom zmluvy poskytovat poradenstvo
tretim osobam, ktoré si v obchodnom vztahu s objednavatelom a
tieZ aj jeho konkurentom, alebo len so sihlasom objednavatela.
Spoloc¢nost BIOGAST zabezpedi, Ze svojich pracovnikov a riou
poverené tretie osoby zaviaZze rovnakym zavazkom.

18. Zadriné pravo / uschovavanie podkladov

Az do Uplného uhradenia pohladdvok ma BIOGAST pravo zadrZiavat
poskytnuté podklady, ktorého uplatfiovanie je vSak v rozpore s
dobrymi mravmi vtedy, ak by zadrZiavanie sposobilo

objednavatelovi neprimerane vysoku skodu.

Po vyrovnani narokov zo zmluvy je spolo¢nost BIOGAST povinna
vydat na poziadanie vSetky podklady, ktoré jej objednavatel alebo
tretia osoba v suvislosti s realizaciou zakazky odovzdali. To neplati pre
koreSpondenciu medzi stranami a prosté képie posudkov, sprav,
organizaCnych planov, vykresov, zostdv, vypoctov atd., ktoré boli
vyhotovené v ramci zakazky, ak objednavatel dostal originaly.
Povinnost spolo¢nosti BIOGAST uschovévat podklady zanika Sest
mesiacov po doruceni pisomnej poziadavky na vyzdvihnutie, v
ostatnom tri roky, v pripade podkladov zadrzanych podla ods. 1 pat
rokov po ukonéeni zmluvného vztahu.

19. Iné

e  Omyl je moZny.

e  Objednavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s tym, Ze bude od BIOGAST
dostavat  prostrednictvom e-mailu reklamné a informaéné
materidly o produktoch a sluzbach v primeranom rozsahu.
Objednavatel dostane v kazdom reklamnom e-maile moznost
odmietnut zasielanie dalsich sprav.

e  Aby boli doplnenia a zmeny zmluvy a tiez aj vedlajsie dohody
platné, musia byt uskutotnené pisomnou formou; aj upustenie
od tejto poziadavky musi byt uskutotnené pisomnou formou.

e Pripadnd  neplatnost  jednotlivych  ustanoveni  tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok sa nedotyka ucinnosti
ostatnych ustanoveni. Strany sa zavazuju, ze neplatné
predpisy okamZite nahradia takymi predpismi, ktoré su co
najblizsie hospoddrskemu cielu poZadovanému obidvomi
stranami.

e Prava zo zmluvného vztahu s BIOGAST je moZné odstupit len po
predchadzajicom pisomnom suhlase.

e Ak to narodné pravne poriadky pripustaju, plati pre akékolvek
naroky z tejto zmluvy pravo Rakuskej republiky.

e Ako doplnenie tychto podmienok platia VSeobecné obchodné
podmienky pre predaj tovaru spolo¢nosti BIOGAST GesmbH.

e Pre akékolvek spory vyplyvajuce 1z tejto zmluvy je
kompetentnym vecne prislusnym sidom sud v sidle spolo¢nosti
BIOGAST.
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